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RESUMO

Esse trabalho tem por objetivo relatar a evolucdo das estratégias do CPL-Solu¢cdes em
Acessibilidade no que tange a consultoria das pessoas com deficiéncia visual, visando
garantir o aprimoramento da qualidade dos produtos audiodescritos pela referida instituicéo,
bem como, discutir os limites e possibilidades impostos pelo mercado em relacdo a
demanda por audiodescricdo e a viabilizacdo de uma consultoria qualitativa. Trés diferentes
formas de consultoria foram efetuadas nos ultimos quatro anos e a atuacao do consultor
ocorreu de maneira distinta, de acordo com as especificidades de cada projeto. Sempre
acreditando na parceria entre o responsavel pela audiodescri¢cdo e o usuario, o CPL iniciou
esse trabalho de consultoria através do estabelecimento de uma parceria com uma
instituicAo de deficientes visuais do estado do Rio de Janeiro, cuja funcdo era formar
pequenos grupos heterogéneos de usuarios ou ndo da AD, para gerar relatérios com criticas
e sugestdes a serem incorporadas nas audiodescrices dos filmes do projeto Cinema
Nacional Legendado e Audiodescrito — versao Videoteca. Por conta do prazo para a entrega
do projeto, patrocinado pela Petrobras, somente parte dos filmes foi avaliada e nem todas as
sugestbes puderam ser acatadas, tanto pela questao do tempo, como devido a inadequacéao
as normas da AD, as quais eram desconhecidas pelos usuarios. A segunda consultoria foi
feita a partir da avaliacdo posterior das audiodescrigdes de filmes e programas transmitidos
pela TV Globo e TV Brasil. O prazo dado pelas emissoras para a entrega da AD vem
inviabilizando a participagdo do consultor para a alteragdo do produto, servindo como
controle de qualidade posterior e guia para as audiodescrigdes futuras. A terceira e ultima
forma de consultoria, por nds, considerada ideal, foi experimentada na 9% Mostra de Direitos
Humanos. Nela, o roteiro é construido juntamente com o consultor deficiente visual. Essa
forma de producéo coletiva do roteiro tem sido muito mais eficiente para o nosso trabalho,
entretanto, s6 é possivel em projetos com prazos mais longos, o que é raro no mercado
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atual. Essas experiéncias vem nos fazendo refletir ndo sO6 sobre a importancia da
participacdo do consultor, mas também da formagcdo necessaria para esse profissional. O
fato de ser deficiente visual ndo garante uma consultoria de qualidade. Quem deseja
trabalhar na area de consultoria precisa nao somente da pratica, mas ter o dominio teérico
sobre AD.
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A audiodescricao (AD) € um recurso valioso para as pessoas com deficiéncia
visual, na medida em que permite a essa parcela da populacdo o acesso a diversas
obras culturais, eventos, palestras e outras atividades, as quais dependem, em
alguma medida, da percepcao visual.®

Esse recurso de tecnologia assistiva* transforma em palavras as imagens a
fim de que a pessoa cega ou com baixa visdo possa se relacionar com a obra da
melhor maneira possivel. Sendo assim, o audiodescritor faz uma “ponte” entre o
conteudo visual de um determinado produto e a pessoa deficiente visual, buscando
traduzir em texto narrado caracteristicas das personagens, ambientes, cores e
demais informacfes da obra. Para a producdo de uma audiodescricdo é necessaria
a participacdo de diversos profissionais; e, entre eles, estdo o audiodescritor-
roteirista, o locutor ou narrador, o técnico de som e o consultor com deficiéncia
visual. Primordialmente, a AD conta com duas etapas, quais sejam: a elaboracéo do
roteiro e a sua locucdo ou narracao feita, esta, em um canal de som complementar
ao do produto audiovisual. O texto elaborado pelo audiodescritor € designado
“roteiro”, por funcionar como um guia que orienta a equipe de producdo para a
gravacao e edicdo do audio. Vale esclarecer que a elaboracdo do roteiro e a sua
narracdo podem ser feitas pelo mesmo profissional®>. No presente artigo, nos

deteremos sobre o papel do consultor para a elaboracdo de uma AD de qualidade.

® Vale lembrar que alguns estudos, como o efetuado pelo grupo Tramad da UFBA, vem mostrando
gue a audiodescricdo também beneficia outras pessoas, como as com deficiéncia intelectual. Para
maiores informacdes a esse respeito ver Franco, 2013, p.67-74.

* “Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social”.
Essa definicdo de tecnologia assistiva foi elaborada pelo Comité de Ajudas Técnicas, instituido pela
portaria n° 142, de 16 de novembro de 2006. Disponivel em:
http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html Acesso em 09/01/2014.

® Para maiores informacdes sobre as etapas de producdo, principais caracteristicas, profissionais
envolvidos e normas da AD ver Costa, 2014, p. 56-108.
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Esse profissional pode tanto participar somente da etapa de reviséo do roteiro, como
também de todas as etapas de producdo da audiodescricdo. Contudo, antes de
adentrarmos neste tema e iniciarmos o relato das experiéncias que foram
desenvolvidas por esse profissional na CPL-Solugdes em Acessibilidade, é
necessario nos aprofundarmos um pouco mais no que consiste a audiodescri¢ao.

A AD pode ser caracterizada como uma complexa atividade de mediacao
multimodal cognitivo-linguistica cujo objetivo é a producdo de um texto verbal. Ela
faz parte de um novo produto, no qual os elementos visuais sdo substituidos por
elementos sonoros, que contém componentes sonoros verbais e nao verbais. Trata-
se de um processo de compreensdo e producédo textual, no qual diferentes modos
semidticos interagem, assim como se relacionam com o0s conhecimentos,
experiéncias e expectativas dos individuos participantes dessa mediacao (Braun,
2007, p.2).

Juan Manuel Arcos Urrutia, no artigo “Anadlisis de guiones audiodescritos y
propuestas para la mejora de la norma UNE 153020” (2012), sinaliza que o texto
audiovisual acessivel € composto por trés textos interconectados: o produto
audiovisual original; o roteiro da AD, que € escrito para ser narrado; e o resultado da
juncédo dos dois primeiros, juncdo essa que torna o produto acessivel. Em outras
palavras, a AD nao é independente e s6 faz sentido em conjunto com as falas e
efeitos sonoros do produto audiovisual original. O publico — pessoas com deficiéncia
visual — percebe o produto como um todo coerente a partir dos elementos
disponiveis, quais sejam, didlogos ou falas, efeitos sonoros e AD. Do mesmo modo,
o audiodescritor ndo percebe os diferentes canais (visual e acustico) do original
separadamente, e sim como um todo coerente. Braun assinala que uma importante
guestao reside ai: a forma como o audiodescritor, a partir do todo coerente, identifica
e isola as informacdes que ndo sdo acessiveis ao publico com deficiéncia visual,
mas que sao essenciais para a construcao de um todo coerente (ver Braun, 2007, p.
2,3).

Percebe-se a partir dai a dificuldade presente nesse processo tradutério. O
audiodescritor-roteirista precisa ter uma excelente capacidade de sintese, saber 0s
elementos que ira selecionar para audiodescrever, quais ja estao presentes no audio
do filme, evitando redundancia, e quais podem ficar de fora. Vale lembrar que néo
basta enxergar para compreender 0s aspectos visuais, essa apreensao se da na

mediacdo entre aquilo que € mostrado e as experiéncias de vida, l6gica de mundo e



capacidade interpretativa de quem aprecia um determinado produto. Sendo assim,
por mais que existam normatizacdes a guiar na direcdo de uma audiodescricdo de
qualidade, faz-se necessaria a consultoria de uma pessoa com deficiéncia visual,
pois cabe a esse profissional fazer a ligacdo entre a percep¢édo visual do
responsavel pela audiodescricdo e a capacidade imagética do deficiente visual, o
gue sO pode ser feito por quem vivencia a situacdo. Porém, mais a diante veremos
ao longo desse trabalho que, a condicao de ser uma pessoa deficiente visual € algo
necessario, mas nao suficiente para a qualidade dessa consultoria. Parceria entre
audiodescritores e consultores deficientes bem preparados € o segredo para a
gualidade de um produto audiodescrito.

Partindo desse pressuposto, a CPL-Solu¢cbes em Acessibilidade vem
aprimorando a parceria com as pessoas com deficiéncia visual, no sentido de
elaborar um modelo de audiodescricdo caracteristico dessa empresa que seja
reflexo da interagdo entre as normas de AD vigentes, os usuarios de AD e o0s
profissionais da instituicao.

Sendo assim, trés diferentes formas de consultoria foram efetuadas nos
ultimos quatro anos e a atuacao do consultor ocorreu de maneira distinta, de acordo
com as especificidades de cada projeto. Ele desempenhou nas duas primeiras
formas de consultoria o papel coordenador de grupos de pesquisa de opinido e na
Gltima atuou na redacao e revisao do roteiro de AD.

A primeira estratégia consistiu no estabelecimento de uma parceria com uma
instituicdo de deficientes visuais do estado do Rio de Janeiro (ADVERJ -
Associacdo dos Deficientes Visuais do Estado do Rio de Janeiro), cuja funcédo era
formar pequenos grupos heterogéneos de usuarios ou ndo da AD, para gerar
relatérios com criticas e sugestfes a serem incorporadas nas audiodescricdes dos
filmes do projeto Cinema Nacional Legendado e Audiodescrito — versdo Videoteca.

Durante um ano, de 2010 a 2011, doze filmes foram assistidos pelo grupo de
pessoas, gerando um relatério a cada obra analisada, partindo de um roteiro prévio
gue foi indicado pela CPL-Solucbes em Acessibilidade, visando direcionar nosso
olhar para os aspectos que a empresa considerava importante no sentido de
qualificar suas producdes. Além disso, eram adicionados no relatorio, impressfes do
grupo sobre a obra e a audiodescricdo, bem como a respeito do som da AD em

relacdo ao filme e outras sugestdes que 0 grupo considerava necessarias.



De posse do relatorio, os profissionais da CPL-Solu¢bes em Acessibilidade
dirimiam algumas duvidas sobre o documento e, dentro das possibilidades de
tempo, relevancia e em conformidade com as normas de AD vigentes, faziam as
alteracoes sugeridas pelo grupo.

Para esse trabalho, o coordenador/consultor tinha a funcdo de fazer a
mediagdo entre a CPL-Solugbes em Acessibilidade e a ADVERJ, discutir os
resultados e sanar possiveis duvidas dos que assistiam os filmes, coordenar as
discussfes de maneira que 0s objetivos fossem atingidos, selecionar as pessoas
para analisar as obras cinematogréaficas e elaborar os relatérios com base nas
impressdes do grupo.

Propositalmente, na escolha dos participantes da analise, procurou-se
diversificar o grupo, de forma que tivessemos 0 maximo de visdes possiveis. Sendo
assim, ndo necessariamente as mesmas pessoas assistiram a todos os filmes.

Na formacdo dos grupos de andlise de cada filme, buscou-se colocar um
componente com baixa visdo, uma pessoa cega de nascencga, um integrante que
perdera a visdo na adolescéncia ou quando adulto e uma pessoa que enxergava
normalmente.

Visando diversificar mais ainda o grupo, buscou-se componentes que tinham
ou ndo experiéncia como usuarios de AD, pessoas acostumadas ou nao a assistirem
filmes sem AD e integrantes com os mais diversos graus de estudo.

O grupo se reunia uma vez por més, para analisar as obras sugeridas pela
empresa e, de posse de um roteiro, gravavam-se os debates sobre o filme para
depois o coordenador elaborar o relatorio que refletisse a opinido da maioria.

O roteiro base era constituido dos seguintes itens: 1) Créditos Iniciais:
atrapalha a compreenséo do filme com a apresentacdo dos créditos junto com as
descricBes?; 2) Velocidade da locucéo: esta boa? E preferivel descrever menos?; 3)
Uso da linguagem cinematogréfica: ajuda ou atrapalha na compreensao do filme?; 4)
Mudanca de cena: é necessario indicar sempre que ocorrer?; Sobre o filme em
guestdo: 5) Houve dificuldade para compreensdo de algum momento do filme?
Qual? Por qué?; 6) O gque mais gostaram? Por qué?; 7) O que nao gostaram? Por
qué?; 8) Sentiram falta de alguma descri¢do (em algum momento do filme)?

Ainda que nem todas as sugestdes pudessem ser inseridas nas obras, os
profissionais de AD da CPL-Solugbes em Acessibilidade, as incorporaram nas

futuras producgdes, aprimorando a qualidade do trabalho e, como fruto do sucesso da



parceria com as pessoas deficientes visuais, foi realizada uma segunda consultoria
no final do ano de 2013 com o objetivo de avaliar as audiodescrigbes de filmes e
programas transmitidos pela TV Globo e TV Brasil, as quais eram produzidas pela
referida empresa.

Sem contar com a parceria da ADVERJ, dessa vez, se utilizando de um grupo
menor de pessoas, foram assistidos filmes de longa-metragem, que foram
produzidos para a TV Globo, e programas da TV Brasil, os quais tinham a duracéo
maxima de 50 minutos.

O coordenador/ consultor assistiu a todas as obras, bem como participou dos
grupos de deficientes visuais, mediando junto com a principal responsavel pela area
de audiodescricao de la as discussdes, que ocorreram na propria sede da empresa.
Apoés os debates, de posse de um roteiro prévio, cada integrante do grupo fazia sua
prépria analise por escrito e, num prazo maximo de uma semana, enviava por e-mail
para a representante da CPL-Solucbes em Acessibilidade, com copia para o
coordenador dos grupos. Os participantes com deficiéncia visual procuraram, de
modo geral, identificar os aspectos positivos e negativos da AD, assim como a
relevancia da AD para o produto em questdo. E os mediadores, a partir do debate,
procuraram verificar a eficacia da AD, ou, em outras palavras, avaliar se faltou
informac&o no roteiro, se, pelo contrario, tinha informacdo demais, se a locucgéo
estava adequada ao ritmo da obra, entre outros aspectos.

Num outro momento, o coordenador/consultor e a representante da empresa
se reuniam para compilar as informacdes recebidas e elaborarem em conjunto um
relatério sobre as producdes, enviado para as emissoras, e um manual que serviu
para padronizar as audiodescricdes dos produtos televisivos produzidos pela CPL-
Solucbes em Acessibilidade.

A terceira e Ultima forma de consultoria, por nés, considerada ideal, foi
experimentada na 92 Mostra de Direitos Humanos. Nela, o roteiro foi construido
juntamente com o consultor que, teve acesso anterior ao audio do produto a ser
audiodescrito.

Essa forma de producéo coletiva do roteiro tem sido muito mais eficiente para
0 nosso trabalho, entretanto, s6 é possivel em projetos com prazos mais longos, 0
gue é raro no mercado atual. Essas experiéncias vem nos fazendo refletir ndo sé
sobre a importancia da participacdo do consultor, mas também da formacédo

necessaria para esse profissional. O consultor precisa ter uma formacgéo tdo sélida



qguanto a do audiodescritor-roteirista para desempenhar tal papel. Ele precisa passar
por curso de formac&o de AD para participar das etapas de producao deste produto
de tecnologia assistiva. Assim como o0 audiodescritor-roteirista, ele precisa ter bom
dominio do portugués, conhecimento teérico da influéncia da linguagem do produto
audiovisual na obra e precisa levar em consideracdo que o publico da AD é bem
amplo e heterogéneo, entendendo que determinados elementos s&o colocados na
AD para perfis especificos, possibilitando que as ADs elaboradas por profissionais
contemplem a maior parte das pessoas, em suas heterogeneidades. Isso significa
dizer que ndo basta ser deficiente visual e espectador experiente da AD para se
tornar um consultor. Provavelmente, um espectador assiduo e experiente em
relacdo a AD se tornard um bom consultor, mas é necessario para se tornar
profissional, um conhecimento técnico aprofundado do tema. Talvez seja
interessante na formacao desse profissional, que ele participe da escrita do roteiro
com o audiodescritor, de forma semelhante como acontece na Alemanha®, na qual
dois videntes e um deficiente visual elaboram o roteiro em conjunto, para que ele
possa sugerir as modificagcdes no roteiro de forma mais embasada. Sua principal
funcao é avaliar se as informacdes na AD séo suficientes, se algo, como um barulho,
por exemplo, ndo esta claro e se o conjunto AD e audio da obra ndo esta cansativo.
As experiéncias aqui relatadas nos mostraram que a participacdo do consultor em
todo o processo da audiodescricdo é fundamental, mas que também é importante a
avaliacdo dos produtos por grupos de usuarios da AD, com ou sem conhecimento
deste recurso. Ou seja, a participacdo de usuarios em pesquisa de opinido para
avaliacdo posterior do trabalho ja pronto é um interessante e importante medidor da
gualidade do trabalho que vem sendo realizado pela equipe de audiodescricdo e o
consultor de AD deve estar presente nessas pesquisas assim como O
audiodescritor-roteirista. E importante destacar que assim como 0 surgimento e
consolidacdo da AD em nosso pais, a reflexdo sobre a formacéo e a atuacdo desse
profissional € bem recente e, por conseguinte, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido. Procuramos com o relato de nossa trajetdria contribuir para essa

reflexdo, evidenciando além da forma mais consagrada de atuacdo do consultor,

® A esse respeito ver Benecke, Dosh, 2004, p. 14. Em sintese, esses autores afirmam que s&o
necessarias trés pessoas para a elaboracéo do roteiro de AD: dois videntes e um deficiente visual. Os
dois videntes audiodescrevem o filme para a pessoa com deficiéncia visual, e esta sugere
informacdes complementares que considera essenciais.



outras possibilidades de atuacdo e as dificuldades impostas a esse trabalho de

acordo com as demandas do mercado.
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